fakturera
mig!

Kopbeteenden pa Internet

E-handelsbarometern
September 2006



Kopbeteenden pa Internet

Svensk statistik 2006

Producent Kreditor
Sveavagen 33, 111 34 Stockholm

Forfragningar =~ Sebastian Siemiatkowski, tfn: +46 8 586 126 01
sebastian.siemiatkowski@kreditor.se

Om du citerar ur denna publikation, var god uppge kallan:
Kreditor, E-handelsbarometern september 2006, Kopbeteenden pé Internet

When quoting material from this publication, please state the source as follows:
Source: Kreditor, E-handelsbarometern September 2006, Buying behavorials for
Swedish e-commerce customers.

© 2006, Kreditor Europe AB

Enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk ar det
forbjudet att helt eller delvis mangfaldiga innehallet i denna publikation utan
skriftligt medgivande fran Kreditor Europe.

Any reproduction of the contents of this publication without prior permission from
Statistics Sweden is prohibited by the Act on Copyright in Literary and Artistic
Works (1960:729).

Publikationen kan endast hamtas som pdf fran www.e-handelsbarometern.se
This publication is only available in pdf on www.e-handelsbarometern.se




Kopbeteenden pa Internet

Innehall
Innehallsférteckning

Om Kreditor
Metod och grundantaganden

Var bor vara e-konsumenter?

Norrlanningar handlar mest pa néatet
Sveriges tio i topp mest handlandes pa natet
Farre e-handlar pa landsbygden an i tatorter

Vilka betalar hur pa natet?

Yngre valjer faktura som betalsatt

Kvinnor féredrar faktura

Na&r handlar vi pa natet?

Glém helgerna, mandagen basta forséljningsdagen!
Svensken e-handlar pa arbetstid

Tabeller

Mer information

Kreditor

o b W N

© 00 00

10
10
11
12

19



Kopbeteenden pa Internet

Om Kreditor

Kreditor ar en av Sveriges ledande leverantor av betallosningar for nétet. Dygnet
runt, aret om hanterar vi betalningar at 6ver 700 e-handelsbutiker. Det unika med
Kreditor ar att det handlar om fakturabetalningar. Fordelarna med faktura over kort
ar manga for konsumenten, framforallt handlar det om att betala forst efter leverans,
men ocksd om att kunna handla dven strax innan man fatt 16n, slippa ange
kortnummer och inte alltid behova ha kortet tillhands. Det ar darfér som narmare 40
% av Sveriges konsumenter véljer faktura som betalsatt om de ges valfriheten.
Nackdelarna med faktura som betalsatt har istdllet legat hos e-handlaren, faktura ar
administrativt belastande och dessutom riskerar man att kunden inte betalar.
Kreditors tjanst 16ser e-handlarnas problem, genom att koppla upp sig till var tjanst
Fakturera mig kan e-handlaren erbjuda faktura som betalsatt, men lata Kreditor ta
risken och all fakturaadministration.

Kreditors tjanster har blivit mycket populdra. Sedan starten 2004 har nu fler an

200 000 svenskar betalat via Fakturera mig. Bolaget har vaxt fran 3 till 20 anstéllda och
malsdttningen ar att under 2006 hantera betalfloden for 6ver en halv miljard svenska
kronor. Kreditor har ocksa uppmarksammats i media under det gangna aret, bland
annat som utmanare till bankernas korttjanster i Affarsvarlden och utsetts till ett av
Sveriges mest spannande entreprendrsbolag av tidningen Internetworld. Kreditor
fortsatter att vaxa, under hosten 2006 breddas verksamheten till Norge.

Bakom Kreditor aterfinns tre entreprendrer, det dr Sebastian Siemiatkowski och
Niklas Adalberth fran Uppsala, samt Victor Jacobsson fran Kungsbacka. De tre
traffades pa Handelshogskolan i Stockholm och togs dven upp av skolans
foretagsinkubator. Till bolaget har man sedan knutit Jane Walerud som affarsangel,
Intrum Justitias fore detta VD, Peter Sjunnesson som branschkunnig och Teknikerl,
bestaende av affarsutvecklarna bakom Bluetail, som ursprungligen ansvarande for
Kreditors tekniska plattform.

Kreditor ar ett inkassobolag under datainspektionens tillsyn, samt ar registrerat hos
Finansinspektionen. Kreditor har ocksa ett sarskilt personuppgiftsombud. De
uppgifter som lagras i Kreditors system gors sa med stod av det fordringsférhallande
som foreligger. Personuppgifterna dr darmed en forutsattning for att kunna
sakerstalla en korrekt kravhantering i handelse av att en konsument inte betalar sin
faktura. All information som presenteras i den hdr rapporten har granskats sarskilt
med avseende pa integritet.
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Kopbeteenden pa Internet

Metod och grundantaganden

Till grund for den har rapporten ligger ett slumpmassigt urval om 150 000
konsumenter som anvant sig av Fakturera mig for att betala. Konsumenterna har
handlat i nagon av de 700 butiker som ar anslutna till Kreditor. Vara kunder varierar
over alla branscher som finns representerade pa Internet. Konsumenterna har sedan
analyserats ur olika aspekter sasom kon, tid for kop eller geografisk hemvist.
Eftersom underlaget enbart utgors av konsumenter som valt att betala mot faktura
har siffrorna jamforts med SCB:s rapport: SCB, Privatpersoners anvandning av
datorer och Internet 2005. Jamforelsen har syftat till att visa pa vilka resultat av
rapporten som kan anses vara snedfordelade pa grund av urvalet. Med grund i detta
har antagandet gjorts att f0ljande resultatet ej paverkas av att urvalet enbart utgors
av fakturakunder:

Geografisk hemvist
Lantbrevbaring
Tidpunkt i veckan och pa dygnet for kop

De Ovriga resultaten har istédllet anvants for att visa pa hur betalséattet faktura tilltalar
en sarskild kategori av konsumenter och vilka skillnader som darmed foreligger
mellan e-konsumenten och de som viljer att betala mot faktura.

En annan problematik som kan ses ar huruvida Kreditors kundtyper skulle kunna
paverka utfallet. Med anledning av antalet butiker och transaktioner samt
avsaknaden av dominerande kunder antas detta ha en marginell paverkan pa
resultatet.

Samtliga resultat som redovisas ar relativa. Till exempel vid geografisk hemvist har
forhallandet mellan andel i urvalet genom populationen for respektive geografisk
enhet studerats. Detta har i sin tur omsatts till ett index-tal dar 100 utgor snittet.
Geografiska enheter som har ett index om 110 har darmed 10 % mer representation
bland e-handlande konsumenter dn snittenheten. Pa lansniva ar underlaget sa pass
stort att den procentuella skillnaden mot riksgenomsnittet kan anses vara belagd.
Daremot pa kommunniva gor det begransade antalet invanare for somliga
kommuner, samt svarigheter i att sdkerstdlla hemvisten for vissa konsumenter, att
den procentuella avvikelsen kan ifragasattas. Fortfarande ger det dock en indikation
om kommunens relativa placering. I kartorna for kommunerna och lanen har indexet
omsatts till en 20 gradig skala, som tabulerats i tabellerna. Pa kommunniva hamnar
darmed de mer extrema resultaten i dandarna pa temperaturskalan, utan att jimforas
relativt varandra.

Kreditor
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Var bor vara e-konsumenter?

Norrlanningar handlar mest pa nitet

I diagrammet nedan syns hur de konsumenter som handlar pa natet ar férdelade
over Sveriges lan. Det som framtrader tydligt 4r hur utbredd e-handeln ar i
Norrland. Ur tabellen gar att utldsa att det handlas 33 % mer pa Internet i Norrbotten
an i snittlanet. Vidare ar det intressant att konstatera att &ven Stockholm ar ett starkt
e-handelsldn, vilket férmodligen kan anses bero pa den hoga bredbands-
penetrationen. Mer overraskande ar da Blekinge som vasentligt skiljer sig fran
grannldnen. Samst lansmassigt ar Jonkoping dar man handlar 18 % mindre &n i
snittlanet. De tva framsta drivkrafterna bakom e-handelns 6kning kan antas vara det
okade utbudet for dem som befinner sig langt fran kopcentra, liksom tillgdngen pa
bredband. Tillgdngen pa bredband skulle dven kunna Overséttas till
livsstilsforandring i kombination med ny teknik, det vill sdga att “gratis”, snabbt
Internet dygnet runt gor oss mer bendgna att shoppa pa natet istéllet for i kopcentret.

Karta 1
Geografisk fordelning lansvis av e-handlande
konsumenter dar 0 % utgor rikssnittet

>+250 %
+250 %
+225 %
+20,0 %
+175 %
+150 %
+125 %
+10,0 %
+7,50 %
+5,00 %
+2,50 %

0,00 %
- 250 %
- 500 %
- 750 %
- 10,0 %
-125 %
- 15,0 %
-175 %
- 20,0 %
- 225 %
- 250 %
< 250 %

Kreditor



Kopbeteenden pa Internet

Sveriges tio i topp mest handlandes pa néatet

Arjeplog ar den kommun i Sverige dar konsumenter handlar mest pa natet. Darefter
foljs de av flera Norrlandskommuner. Bland de tio framsta ar det bara
Skinnskatteberg som ligger utanfér Norrland. Det kravs mellan 40 till 92 % 6ver
rikssnittet for att komma med pa tio i topp listan. Efter Norrlands stader ar
Karlstadborna de stadsbor som handlar mest pa nétet. Stockholm aterfinns forst pa
109 e plats och da ar det med bara strax 2 procent over riksgenomsnittet. Daremot i
Storstockholm sticker Sundbyberg och Sigtuna kommun ut med 17 respektive 18 %
over rikssnittet.

I botten hittar vi ett antal smakommuner framst fran Gotaland. En del av dessa ar sa
pass sma att de inte kan sakerstéllas i ordning annat an att de med stor sannolikhet
ligger under rikssnittet. Tydliga ar dock Burlov, Simrishamn och Morbylanga.
Sarskilt den senaste kan anses vara 6verraskande med tanke pa sitt relativt isolerade
geografiska lage.

Nedan aterfinns en karta 6ver hur e-handelns popularitet fordelar sig geografiskt pa
kommunniva, samt vilken procentuell avvikelse som motsvaras av fargen. I
tabellerna kan de exakta procentuella avvikelserna utlésas.

Landsbygden mindre e-handlande &n téatorter

Vi har aven gjort en jamforelse utifran postnumren, pa hur manga i urvalet som bor
pa ett postnummer registrerat for lantbrevbaring. Overraskande nog ar det faktiskt
tarre an riksgenomsnittet, medan 13,8 % av Sveriges befolkning har ett postnummer
med lantbrevbaring sa ar det enbart 11,5 % av dem som handlar pa natet som har ett
sadant postnummer. Lite harddraget kan man alltsa dra slutsatsen att stadsbor
handlar mer pa natet an lantisar. Tillgangen till och kvaliteten pa
internetuppkoppling verkar alltsd vara en starkare drivkraft till e-handel an
distansen till nairmaste kopcenter.
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Karta 2
Nordlig geografisk fordelning av e-handlande
konsumenter pa kommunniva dar 0 % utgor rikssnittet
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Kopbeteenden pé Internet

Karta 3
Sydlig geografisk fordelning av e-handlande
konsumenter pa kommunniva dar 0 % utgor rikssnittet
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Kopbeteenden pa Internet

Vilka betalar hur pa natet?

Yngre viljer faktura som betalsatt

Genom att gruppera efter dlder i vart urval och jamféra med SCB:s siffror {for e-
handlande konsumenter, har intressanta slutsatser kunnat dras. Det ar i stor
utstrackning de yngre som vaéljer att betala mot faktura pa natet. I diagrammet nedan
syns denna jamforelse mellan andelen i en aldersgrupp i vart urval, kontra SCB:s
siffror. Ser man till exempel till den yngsta gruppen 18 — 24 ar! sa utgor den normalt
17,79 % av de e-handlande konsumenterna, men via faktura som betalsatt ar det
23,98 %. Anledningarna till fakturans dominans bland yngre kan givetvis variera, i
just denna grupp dr det till exempel tankbart att manga later fordldrarna betala for
inkopen. Det dar da enklare att betala mot en faktura som man sedan ger till
foraldrarna an att till exempel fa lana foraldrarnas betalkort. Ungas laga inkomster i
kombination med svarigheter att fa tillgang till andra typer av kredit, till exempel
kreditkort, ar ocksa en forklaring att gruppen i storre utstrackning vill betala mot
faktura eftersom det ger dem mojlighet att handla under hela manaden.

Diagram 1
Andel som utgors av specifik aldersgrupp generellt hos
e-handlande konsumenter kontra fakturabetalande

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

o SCB
m Kreditor

15,00% +—

10,00% +—

5,00% +—

0,00%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-74

! I SCB:s rapport utgérs denna grupp av konsumenter i aldern 16 till 24, men Kreditor har 18 som minigrins,
darfor dr egentligen den iakttagna avvikelsen dnnu storre.
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Kvinnor foredrar faktura

Det ar mycket tydligt att kvinnor i storre utstrackning dn man valjer faktura som
betalsétt. I nedanstdende diagram ses en jamforelse mellan hur stor andel i
respektive aldersgrupp e-handlande konsumenter som enligt SCB tillhor ett visst kon
och motsvarande for fakturabetalande konsumenter. For samtliga aldersgrupper
dominerar kvinnorna hos Kreditor. Totalt visar SCB:s statistik att 44,25 % av dem
som handlar pa natet ar kvinnor, med faktura som betalsatt utgor dock den gruppen
54,91 %.

Diagram 2
Andel som utgors av kvinnor i specifik aldersgrupp generellt
hos e-handlande konsumenter kontra fakturabetalande

70,00%

60,00% -

50,00% -

40,00% @ Andel kvinnor

m Andel kvinnor bland
30,00% -+ fakturabetalande

20,00%

10,00%

0,00%

18-24 25-34 35-44 45 - 54 55 -74

Det ar med storsta tydlighet som underlaget visar pa att faktura ar ett viktigt
betalsatt, sarskilt for den som vill nd en ung eller kvinnlig malgrupp. Om man
vander sig till unga kvinnor ar effekten darmed som starkast av betalsattet och kan
darmed ge en stark forsaljningsokning.

Kreditor
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Nar handlar vi pa natet?

Glom helgerna, mandagen basta forsaljningsdagen!

Kreditor har ocksa valt att titta pa hur forsdljningen i de till oss anslutna butikerna
fordelar sig over veckodagarna. Resultatet visar tydligt att de tre forsta dagarna i
veckan star for mer an halften av hela veckans forsiljning, alltsa ett motsatt
forhallande an vad som ar gallande for den fysiska handeln. Mdndagen som ar bast
har nastan 20 % mer forséljning dn genomsnittet. Under fredag till sondag ar
forsaljningen under snittet. For de foretag som bade bedriver forsaljning pa natet och
fysisk handel kan man darmed potentiellt f4 en jamnare forsaljning 6ver
veckodagarna. En del av denna effekt skulle kunna forklaras av att en stor del av den
privata e-konsumtionen sker under arbetstid och att majoriteten av befolkningen inte
arbetar under helgerna.

Diagram 3
Forsaljning fordelat 6ver veckodagarna dar 100 utgor
den totala snittférsaljningen per dag

140,00

120,00 —

100,00

80,00 -

O Fdrséljningsindex

60,00 -

40,00 -

20,00 4 —

0,00 ‘ ‘ ‘
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Loérdag Sondag

Kreditor

10



Kopbeteenden pé Internet

Svensken e-handlar pa arbetstid

Tillgangen till snabbt Internet ar ansett som en viktig del i e-handelns framgang.
Darfor ar det kanske inte sa forvanande att en stor del av handeln sker pa arbetstid
da manga svenskar just har tillgang till snabbt, bredbandsbaserat Internet.
Forsaljningen stiger starkt under morgonen for att temporart backa nagot nar folk
gar pa lunch. Darefter stiger den igen tills arbetsdagen borjar ta slut. Under 16 till 19-
tiden d& konsumenterna ar pa viag hem minskar forsaljningen nagot. Darefter okar
aktiviteten igen fram till 22-tiden da den bérjar avta. Riktigt lugnt blir det dock inte
forran vid 4-tiden pa morgonen.

Diagram 4
Forsaljning fordelat 6ver tiden pa dygnet dar 100 utgor
den totala snittférsaljningen per timma

Foérsaljning 6ver dygnet
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Tabeller

Tabell 1
Fordelning lansvis av e-handlande konsumenter dar 100 utgor rikssnittet

Lan Indextal

Blekinge 104,66
Dalarna 102,55
Gotland 88,63
Gavleborg 104,53
Halland 86,11
Jamtland 103,18
Jénkdping 82,94
Kalmar 92,39
Kronoberg 93,18
Norrbotten 133,70
Skane 95,29
Stockholm 105,95
Sédermanland 100,24
Uppsala 103,36
Varmland 100,59
Vasterbotten 115,40
Vasternorrland 106,92
Vastmanland 101,49
Vastra Goétaland 94,06
Orebro 102,71
Ostergétland 93,49
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Tabell 2

Fordelning kommunvis av e-handlande konsumenter dar 100 utgor rikssnittet

sorterat efter kommunnamn.

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta
Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlénge
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromolla
Bracke
Burlév
Bastad
Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea
Eda

Ekerd
Eksjo
Emmaboda
Enkdping
Eskilstuna
Eslév
Essunga
Fagersta
Falkenberg
Falkdping
Falun
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda

Kreditor

96,25
97,91
75,55
85,47
92,09
192,63
169,44
99,34
100,79
122,81
102,42
72,66
81,17
98,98
129,79
115,75
94,33
84,70
98,57
89,30
87,31
84,57
126,99
79,94
67,73
80,64
114,97
82,79
116,57
166,67
72,77
97,53
95,91
94,30
82,94
94,00
90,91
60,38
124,73
91,32
90,21
108,52
95,20
91,11
92,69
89,52
90,93

Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosj6
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goéteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg

Hallstahammar

Halmstad
Hammaro6
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte

Habo
Hallefors
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Hoganas
Hogsby
Hoérby
Ho6r
Jokkmokk
Jarfalla
Joénkdping
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn

93,00
92,18
115,38
82,44
84,77
98,94
69,13
68,93
154,72
108,07
95,61
91,50
80,64
116,72
89,42
85,87
92,91
82,46
109,81
116,88
96,96
103,75
93,02
106,47
113,99
131,62
95,44
89,40
109,48
80,70
127,36
108,31
117,12
113,01
86,34
96,44
95,21
109,66
82,25
88,61
171,86
99,19
84,09
118,47
97,54
118,90
104,26

Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungélv
Kavlinge
Képing
Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingé
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malméd
Malung
Mala
Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud

115,05
102,64
121,17
113,26
82,96
100,14
167,68
94,72
104,72
119,19
98,61
97,81
97,88
97,21
81,02
100,57
87,08
94,05
111,59
78,88
91,64
85,60
84,27
91,93
86,09
99,34
90,08
86,84
89,73
100,98
104,30
104,91
115,15
127,44
84,52
98,65
121,71
103,85
112,67
85,79
87,14
108,92
140,56
93,68
78,15
99,30
81,41
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Mijolby
Mora
Motala
Mullsjé
Munkedal
Munkfors
Mélindal
Monsteras
Morbylanga
Nacka

Nora
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrkdping
Norrtélje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nyk&ping
Nyndshamn
Nassjo
Ockelbo
Olofstréom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Ovanaker
Oxelésund
Pajala
Partille
Perstorp
Pitea
Ragunda
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Sjébo
Skara
Skelleftea

Skinnskatteberg

Skurup
Skévde
Smedjebacken

Kreditor

98,61
92,23
97,04
95,81
81,90
97,10
95,83
88,87
69,50
93,41
83,69
133,81
83,85
108,76
86,62
106,54
117,06
89,42
109,75
89,18
119,54
90,94
78,47
131,42
106,95
76,38
107,75
103,68
128,32
114,99
128,83
94,64
122,80
107,72
131,39
90,53
102,41
76,96
91,43
107,64
101,62
118,81
69,28
86,10
90,04
94,50
146,81
108,34
112,09
111,13

Solleftea
Sollentuna
Solna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Storuman
Strangnas
Stromstad
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalbv
Svedala
Svenljunga
Siffle

Sater
Savsjo
Séderhamn
Sdderkdping
Sdodertélje
Solvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra
Tingsryd
Tjoérn
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso
Taby
Toéreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Upplands
Vasby
Upplands-Bro

106,82
99,65
112,01
70,25
89,54
99,05
92,99
102,43
81,59
137,19
119,09
81,81
112,93
117,56
104,98
97,52
120,17
109,12
92,50
79,67
86,13
99,39
95,70
97,43
77,16
96,50
119,29
84,90
95,78
100,59
101,68
106,75
78,48
75,06
87,48
91,05
69,27
85,79
86,91
90,10
92,15
116,41
106,95
90,67
82,92
81,34
75,93
125,90

108,55
107,75

Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vaggeryd
Valdemarsvik
Vallentuna
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Véanersborg
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo

Ydre

Ystad

Amal

Ange

Are

Arjang
Asele
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Ockerd
Odeshég
Orebro
Orkelljunga
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Géinge
Overkalix
Overtorneéa

102,78
53,35
89,72
94,51
98,24

112,33
91,26
73,49
89,44

104,14
81,10
76,95

140,73
95,19

100,61

110,04
96,47
91,02

105,84

109,69
78,49
99,76

100,71

108,06
43,60

102,67

117,92

124,08

110,85
90,60

155,28
90,91
73,06

118,42

112,93

101,09

138,22
94,69
95,00
95,74

103,03
93,41
96,83

115,53

102,58

105,88
93,53

131,51

116,53
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Tabell 3

Fordelning kommunvis av e-handlande konsumenter dar 100 utgor rikssnittet

sorterat efter indextal.

Arjeplog
Jokkmokk
Arvidsjaur
Kiruna
Dorotea
Asele
Gallivare

Skinnskatteberg

Vilhelmina
Mala
Alvsbyn
Storuman
Norberg
Hofors
Overkalix
Olofstrém
Ragunda
Boden
Pajala
Ovanaker
Ljusnarsberg
Habo
Bromolla
Umea
Fagersta
Ange
Avesta
Perstorp
Lulea
Karlstad
Surahammar
Nynashamn
Sélvesborg
Kramfors
Strangnas
Karlsborg
Sigtuna
Kalix
Almhult
Amal
Sundbyberg
Héarjedalen
Norsj6
Haparanda
Hagfors
Degerfors
Overtorned
Trosa

KREDITOR

192,63
171,86
169,44
167,68
166,67
155,28
154,72
146,81
140,73
140,56
138,22
137,19
133,81
131,62
131,51
131,42
131,39
129,79
128,83
128,32
127,44
127,36
126,99
125,90
124,73
124,08
122,81
122,80
121,71
121,17
120,17
119,54
119,29
119,19
119,09
118,90
118,81
118,47
118,42
117,92
117,56
117,12
117,06
116,88
116,72
116,57
116,53
116,41

Bollebygd
Ostersund
Gnesta
Ljusdal
Karlskoga
Oxelésund
Dals-Ed
Hjo
Katrineholm
Harnésand
Strémsund
Alvdalen
Lycksele
Vallentuna
Skévde
Solna
K&ping
Smedjebacken
Are
Vingaker
Haninge
Nykvarn
Varmdod
Hogsby
Hultsfred
Svalév
Malung
Nordmaling
Upplands
Vasby
Falun
Skurup
Hallefors
Gavle
Véaxjo

Osby
Upplands-Bro
Pitea
Salem
Orsa
Tyres6
Solleftea
Timra
Norrtélje
Herrljunga
Osthammar
Vannas
Sundsvall

115,75
115,53
115,38
115,15
115,05
114,99
114,97
113,99
113,26
113,01
112,93
112,93
112,67
112,33
112,09
112,01
111,59
111,13
110,85
110,04
109,81
109,75
109,69
109,66
109,48
109,12
108,92
108,76

108,55
108,52
108,34
108,31
108,07
108,06
107,75
107,75
107,72
107,64
106,95
106,95
106,82
106,75
106,54
106,47
105,88
105,84
104,98

Ljungby
Knivsta
Linképing
Karlshamn
Vaxholm
Lund
Hedemora
Oskarshamn
Orebro
Uppsala
Ystad
Karlskrona
Osteraker
Stockholm
Bengtsfors
Ronneby
Tierp
Sandviken
Alvkarleby
Lindesberg
Askersund
Vasteras
Vindeln
Tidaholm
Kungsor
Kinda
Vastervik
Sollentuna
Sater
Arvika
Lessebo
Markaryd
Jarfalla
Staffanstorp
Bjuv

Grums
Ludvika
Kristianstad
Mj6lby
Borlénge
Valdemarsvik
Alingsas
Krokom
Kristinehamn
Kalmar
Ekerd
Sunne
Séderhamn

104,91
104,72
104,30
104,26
104,14
103,85
103,75
103,68
103,03
102,78
102,67
102,64
102,58
102,43
102,42
102,41
101,68
101,62
101,09
100,98
100,79
100,71
100,61
100,59
100,57
100,14
99,76
99,65
99,39
99,34
99,34
99,30
99,19
99,05
98,98
98,94
98,65
98,61
98,61
98,57
98,24
97,91
97,88
97,81
97,54
97,53
97,52
97,43
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Kumla
Munkfors
Motala
Heby
Ornskoldsvik
Sodertélje
Vargarda
Hassleholm
Ale

Eksjo
Méindal
Mullsjé
Tibro
Odeshég
Savsjo
Goteborg
Huddinge
Hobéganas
Filipstad
Vimmerby
Ockerd
Klippan
Angelholm
Partille
Vaggeryd
Skelleftea
Bollnas
Emmaboda
Kévlinge
Eskilstuna
Mariestad
Ostra Goinge
Nacka
Orkelljunga
Helsingborg
Gagnef
Stenungsund
Halmstad
Flen
Svedala
Mora
Gislaved
Trollhattan
Arboga
Leksand
Landskrona
Gotene
Sala
Falkenberg

KREDITOR

97,21
97,10
97,04
96,96
96,83
96,50
96,47
96,44
96,25
95,91
95,83
95,81
95,78
95,74
95,70
95,61
95,44
95,21
95,20
95,19
95,00
94,72
94,69
94,64
94,51
94,50
94,33
94,30
94,05
94,00
93,68
93,53
93,41
93,41
93,02
93,00
92,99
92,91
92,69
92,50
92,23
92,18
92,15
92,09
91,93
91,64
91,50
91,43
91,32

Vansbro
Finspang
Torsby
Véanersborg
Nassjo
Fargelanda
Eslov
Astorp
Taby
Arjang
Robertsfors
Falk6ping
Trelleborg
Lidingd
Skara

Lilla Edet
Vadstena
Sotenas
Forshaga
Varberg
Hallsberg
Nybro
Hudiksvall
Boras
Nykdping
Monsteras
Ho6o6r
Tomelilla
Botkyrka
Malmé
Kungalv
Tranas
Lidkdping
Norrképing
Harryda
Siffle
Sjébo
Lerum
Hallstahammar
Lysekil
Tranemo
Laxa
Aneby
Tanum
Gotland
Borgholm
Boxholm
Lomma
Lekeberg

91,26
91,11
91,05
91,02
90,94
90,93
90,91
90,91
90,67
90,60
90,53
90,21
90,10
90,08
90,04
89,73
89,72
89,54
89,52
89,44
89,42
89,42
89,40
89,30
89,18
88,87
88,61
87,48
87,31
87,14
87,08
86,91
86,84
86,62
86,34
86,13
86,10
86,09
85,87
85,79
85,79
85,60
85,47
84,90
84,77
84,70
84,57
84,52
84,27

Jonképing
Nordanstig
Nora

Kil
Enk&ping
Toéreboda
Danderyd
Hammard
Gnosj6
Hoérby
Munkedal
Strémstad
Storfors
Mellerud
Uddevalla
Bjurholm
Vellinge
Kungsbacka
Hylte
Bastad
Habo
Bracke
Svenljunga
Laholm
Varnamo
Tingsryd
Ockelbo
Mark
Soderkdping
Rattvik
Vetlanda
Orust
Ulricehamn
Alvesta
Tjorn

Vara
Atvidaberg
Eda

Berg
Sorsele
Morbylanga
Simrishamn
Torsas
Grastorp
Gullspang
Burlév
Essunga
Uppvidinge
Ydre

84,09
83,85
83,69
82,96
82,94
82,92
82,79
82,46
82,44
82,25
81,90
81,81
81,59
81,41
81,34
81,17
81,10
81,02
80,70
80,64
80,64
79,94
79,67
78,88
78,49
78,48
78,47
78,15
77,16
76,96
76,95
76,38
75,93
75,55
75,06
73,49
73,06
72,77
72,66
70,25
69,50
69,28
69,27
69,13
68,93
67,73
60,38
53,35
43,60
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Tabell 3

Andel per aldersgrupp av det totala antalet e-handlande konsumenter samt andel
per aldersgrupp av det totala antalet fakturabetalande konsumenter

Aldersgrupp SCB andel

Kreditor andel

18-24
25-34
35-44
45 -54
55-74

Tabell 4

17,79 %
24,67 %
25,76 %
15,49 %
16,30 %

23,98 %
32,46 %
23,52 %
13,53 %
6,50 %

Andel kvinnor per aldersgrupp av det totala antalet e-handlande konsumenter i den
aldersgruppen samt andel kvinnor per aldersgrupp av det totala antalet
fakturabetalande konsumenter i den aldersgruppen

Aldersgrupp SCB andel kvinnor Kreditor andel kvinnor

50,44 %
53,94 %
58,74 %
59,62 %
52,58 %

Forsaljning fordelat 6ver veckodagarna dar 100 utgor den totala snittforsaljningen

18-24 38,66 %
25-34 48,12 %
35-44 50,36 %
45 -54 46,29 %
55-74 32,88 %
Tabell 5
per dag
Veckodag Indextal
Mandag 119,18
Tisdag 117,67
Onsdag 114,94
Torsdag 106,68
Fredag 88,48
Lérdag 66,08
Séndag 86,97
KREDITOR
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Tabell 6
Forsaljning fordelat over tiden pa dygnet dar 100 utgor den totala snittforsaljningen
per timma

Timme Indextal
00:00 - 00:59 59,40
01:00 - 01:59 32,34
02:00 - 02:59 16,68
03:00 - 03:59 9,31
04:00 - 04:59 5,96
05:00 - 05:59 5,29
06:00 - 06:59 9,80
07:00 - 07:59 24,81
08:00 - 08:59 58,30
09:00 - 09:59 95,54
10:00 - 10:59 126,19
11:00 - 11:59 144,80
12:00 - 12:59 137,69
13:00 - 13:59 155,76
14:00 - 14:59 160,38
15:00 - 15:59 159,51
16:00 - 16:59 155,79
17:00 - 17:59 147,16
18:00 - 18:59 144,87
19:00 - 19:59 154,32
20:00 - 20:59 163,23
21:00 - 21:59 172,44
22:00 - 22:59 155,65
23:00 - 23:59 104,77

KREDITOR



K&p beteenden péa Internet

Mer information

Mer statistik
Vill ni se mer statistik, eller borja prenumerera pa vart nyhetsbrev, besok

www.e-handelsbarometern.se

Ni hittar ocksa SCB:s rapport som har citerats i denna rapport under foljande lank,

http://www.scb.se/

Publikation: Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2005
Mer om fakturalésningar
Bedriver ni forséljning pa Internet och ar intresserade av hur Kreditor kan 6ka er

omsattning, besok:

www.kreditor.se

KREDITOR
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